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Pozorna
gotowosc na Al

Polacy widzg w sztucznej inteligencji najwieksze zagrozenie
dla rynku pracy. Nie widzg go jednak dla siebie i swojej pracy.

26% 17% 60%

wskazuje Al jako najwieksze obawia sie o wtasny zawdd nie byto na zadnym szkoleniu
zagrozenie dla miejsc pracy w Polsce w perspektywie pieciu lat zawodowym przez ostatni rok

Barometr Polskiego Rynku Pracy Personnel Service - panel Ariadna - metoda CAWI - 7-10 sierpnia 2026
Ogdlnopolska préba Polakéw N=1090; pytania szczegdtowe: osoby pracujagce N=694



GOTOWOSC POZORNA NA Al - PERSONNEL SERVICE

Co jest w tym raporcie?

Badanie odpowiada na cztery pytania: Czego Polacy bojg sie na rynku pracy? Czy bojg sie
o siebie? Co robig ze swoimi kompetencjami i co zrobiliby, gdyby ich zawdd znikngt?

Odpowiedzi uktadajg sie w jeden wniosek.

o1 Najwazniejsze wnioski
Szesc liczb, ktdre opisujg cate badanie

02  Zagrozenie postrzegane jako realne, ale... nie dla siebie
Dlaczego trafna diagnoza nie przektada sie na decyzje

03 Krzywa leku biegnie odwrotnie do krzywej ryzyka
Wiek: martwe pole miedzy 45. a 54. rokiem zycia

04 Deklarowana gotowos¢ kontra realne inwestowanie
31% zapowiada przekwalifikowanie, 12% za nie ptaci

05 Efekt Mateusza w rozwoju kompetenciji
Szkolenia trafiajg tam, gdzie kompetencje juz sg

06 Kobiety widzg wptyw Al wyrazniej niz mezczyzni
Najsilniejsza réznica miedzy ptciami w badaniu

07 Najmtodsi: technologia i konkurencja migracyjna
Percepcja, ktéra rozmija sie z danymi o rynku

08 Whioski i rekomendacje
Dla pracodawcow, instytucji publicznych i pracownikéw

09 Aneks: tabele wynikowe
Petne przekroje demograficzne

10 Metodologia, eksperci i kontakt
Nota metodologiczna i biuro prasowe

JAK CZYTAC LICZBY W TYM RAPORCIE

Pytanie o status zawodowy zadano catej prébie (N=1090). Cztery kolejne pytania - o obawy zawodowe,
szkolenia, zagrozenia dla rynku pracy i reakcje na znikniecie zawodu - zadano wytgcznie osobom pracujgcym
(N=694, czyli 64% proby).

Wyniki w przekrojach o liczebnosci ponizej 100 obserwacji s sygnatem kierunkowym, nie precyzyjnym
pomiarem. W tym raporcie dotyczy to wyksztatcenia podstawowego i zasadniczego zawodowego wsréd
pracujgcych (N=47) oraz grupy wieku 18-24 lata (N=52). Kazdorazowo sg oznaczone gwiazdka.

Odsetki nie zawsze sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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01- NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

ROZDZIAt 01
Najwazniejsze wnioski

Szed¢ liczb, ktdre opisujg cate badanie

o Al jest zagrozeniem numer jeden
26 /o Rozwdj sztucznej inteligencji
i automatyzacji wyprzedza koszty
prowadzenia dziatalnosci (18%),
naptyw pracownikéw z zagranicy
(15%) i pogorszenie koniunktury
(14%).

6 o 0/ Rok bez szkolenia
O  Tylu pracujgcych nie wzieto udziatu
w zadnym szkoleniu podnoszgcym

kwalifikacje w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy.

490/ Efekt Mateusza

O Dostep do szkoler wéréd

VS 1 7% pracujacych z wyzszym
wyksztatceniem i wérédd osob
z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym*. Rozwdj pogtebia
réznice, zamiast je zamykac.

17%

31%
vs 12%

12%

Ale prawie nikt nie boi si¢ o siebie
Tylu pracujgcych obawia sie,

ze za piec lat ich wtasny zawdd

nie bedzie potrzebny. 61% jest
spokojnych, a 22% nigdy sie nad tym
nie zastanawiato.

Deklaracja to nie gotowosé
Tylu deklaruje przekwalifikowanie
w razie potrzeby vs tylu realnie
zainwestowato w ostatnim roku
wiasne pienigdze w swoje
kompetencije.

Martwe pole rynku pracy
Obawa o wtasny zawdd w grupie
45-54 |ata - najnizsza poza
przedemerytalnymi, przy dziesieciu
do pietnastu latach pracy jeszcze
przed soba.

* Podpréba N=47 — wynik kierunkowy. Podstawa wszystkich liczb na tej stronie: osoby pracujace, N=694.

Najwiekszym ryzykiem nie jest brak Swiadomosci zmiany.

Jest nim brak odniesienia tej zmiany do siebie.

Polacy prawidtowo diagnozujg sity przebudowujgce rynek pracy, ale traktujg je jako zjawisko dotyczace
gospodarki, nie wtasnego stanowiska. Skutek jest praktyczny: decyzja o przekwalifikowaniu zapada
dopiero wtedy, gdy zagrozenie staje sie osobiste - czyli zawsze za pdzno. Ta biernos¢ nie rozktada sie
réwno. Najsilniej dotyczy grup, ktére majg najmniej czasu na zmiane i najrzadszy dostep do szkolen.

Personnel Service - sierpiert 2026



02 - ZAGROZENIE POSTRZEGANE JAKO REALNE, ALE... NIE DLA SIEBIE

ROZDZIAL 02

Zagrozenie postrzegane jako realne, ale... nie dla siebie

Pracujgcy Polacy nie majg problemu z nazwaniem sit, ktére przebudowujg rynek
pracy. Problem pojawia sie dopiero wtedy, gdy pytanie przenosi sie z poziomu
gospodarki na poziom osobisty.

Automatyzacja i sztuczna inteligencja sg dzi$ dla pracujgcych zagrozeniem numer jeden - wyprzedzajg
wszystkie klasyczne obawy ekonomiczne, tgcznie z kosztami prowadzenia dziatalnosci i pogarszajgcy sie
koniunkturg. To znaczgca zmiana w strukturze niepokojow: jeszcze kilka lat temu liste otwieraty czynniki
czysto gospodarcze.

Co bedzie najwigkszym zagrozeniem dla miejsc pracy w Polsce w ciggu 5 lat?

Odpowiedzi oséb pracujgcych, N=694

Rozwdj Al i automatyzacji _ 26%
Wysokie koszty dziatalnosci _ 18%
Tansi pracownicy z zagranicy _ 15%
Pogorszenie koniunktury _ 14%
Przenoszenie produkcji za granice _ 9%
Trudno powiedzied¢ _ 19%

0% 10% 20% 30%

Pytanie jednokrotnego wyboru. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” umieszczono na koncu skali niezaleznie od wartosci. Suma 101% wynika z zaokraglen.

Warto zauwazyc, ile oséb wybrato odpowiedz ,,trudno powiedzieé¢” - 19%. To niemal tyle samo,
co wskazania na koszty prowadzenia dziatalnosci. Wérdd mezczyzn odsetek ten siega 23%, wsrdd
kobiet 15%. Przy pytaniu o przysztos¢ rynku pracy niemal co pigty pracujgcy nie ma zdania - to samo
w sobie jest wynikiem.

Personnel Service - sierpiert 2026 4



02 - ZAGROZENIE POSTRZEGANE JAKO REALNE, ALE... NIE DLA SIEBIE

Ta sama zmiana widziana z dwoch stron

Kiedy to samo zjawisko przenie$¢ na poziom osobisty, obraz sie rozjezdza. Na pytanie o wtasny zawdd
61% pracujacych odpowiada, ze nie obawia sie jego znikniecia, a kolejne 22% przyznaje, ze w ogdle sie
nad tym nie zastanawiato. Obawe deklaruje 17%.

Zagrozenie dla rynku pracy kontra zagrozenie dla siebie

Odpowiedzi oséb pracujgcych, N=694

26%

17%

Zagrozenie Zagrozenie
dla rynku pracy dla mojego zawodu
wskazuje Al jako obawia sie o wtasng prace

gtéwne ryzyko

W badaniach postaw wobec ryzyka mechanizm ten nazywa sie nierealistycznym optymizmem:
ludzie trafnie oceniajg prawdopodobienstwo zdarzenia dla populacji i systematycznie zanizaja je
dla siebie. Znamy go z badan nad wypadkami drogowymi, chorobami cywilizacyjnymi i decyzjami
finansowymi. Na rynku pracy jego cena jest szczegdlna, bo lekarstwo wymaga wyprzedzenia
- przekwalifikowanie trzeba zaczg¢, zanim stanie sie konieczne.

Osobno warto odczyta¢ 22% odpowiedzi ,nie zastanawiatem sig". To nie jest odpowiedz neutralna
- to grupa wieksza niz grupa zaniepokojonych. Najczesciej pada ona w matych miastach do 20 tys.
mieszkancow (32%*), najrzadziej w miastach powyzej 500 tys. (13%*). Rdznica miedzy skrajnymi typami
miejscowosci siega dziewietnastu punktéw procentowych, choc rozktad nie jest liniowy: w miastach
$rednich odsetek spada do 19%, a w duzych rosnie do 22%. Refleksja nad przysztosciag wtasnego
zawodu nie jest wiec prostg funkcjg wielko$ci miejscowosci - ale najrzadziej pojawia si¢ tam, gdzie
lokalny rynek pracy jest najmniejszy.

* Podproéby ponizej 100 obserwacji (N=82 i N=91) - wynik kierunkowy.

Personnel Service - sierpiert 2026 5



02 - ZAGROZENIE POSTRZEGANE JAKO REALNE, ALE... NIE DLA SIEBIE

»Polacy trafnie rozpoznajg site, ktéra przebudowuje rynek pracy - co czwarty pracujacy
wskazuje na sztuczng inteligencje i automatyzacje. Ktopot polega na tym, ze te diagnoze
stawiajg dla gospodarki, a nie dla siebie. Zaledwie 17% obawia sie o wtasny zawdd. To nie jest
optymizm, tylko odroczenie decyzji.

Przekwalifikowanie zaczete, gdy jeszcze sie pracuje, trwa kilkanascie miesiecy i jest wykonalne
- finansuje je biezgce wynagrodzenie, a ryzyko jest roztozone. Przekwalifikowanie zaczete po
utracie pracy odbywa sie bez dochodu, pod presjg czasu i najczesciej konczy sie przyjeciem
posady ponizej kwalifikacji. Réznica miedzy jednym a drugim scenariuszem to kilkanascie
miesiecy wyprzedzenia. Tyle witasnie dzieli dzi§ wiekszo$¢ pracujgcych od decyzji, ktdrej
jeszcze nie podjeli.”

Krzysztof Inglot

zatozyciel Personnel Service, ekspert rynku pracy

Co to oznacza dla firm?

Z perspektywy pracodawcy najbardziej kosztowna jest nie sama zmiana technologiczna, tylko moment,
w ktérym organizacja sie o niej dowiaduje. Firma, ktéra czeka na oddolny sygnat od pracownikéw,
nie dostanie go - badanie pokazuje, ze sygnat ten nie powstanie, bo pracownicy nie widzg zagrozenia
u siebie.

Praktyczna konsekwencja jest taka, ze przeglad kompetencji musi byé inicjowany przez organizacje,
w cyklu rocznym, na poziomie stanowisk i konkretnych zadan, a nie na poziomie ogdlnych deklaracji
o transformaciji. Komunikat ,automatyzacja zmienia rynek pracy” nie zmieni niczyjego zachowania.
Komunikat ,w twoim zakresie obowigzkdw trzy zadania z o$miu bedg wykonywane inaczej w ciggu
dwdch lat” - zmieni.

TRZY PYTANIA, KTORE WARTO ZADAC W SWOJEJ ORGANIZACJI

Ktére stanowiska maja najwiekszy udziat zadan rutynowych?
To one, a nie cate dziaty, sg jednostka analizy.

Kto w firmie nie byt na zadnym szkoleniu od dwunastu miesiecy?
Ta lista jest zwykle dtuzsza, niz zaktada dziat HR, i pokrywa sie z listg stanowisk najbardziej narazonych.

Czy plan rozwojowy obejmuje grupe 45-54 lata?
W wiekszosci organizacji programy rozwojowe kierowane sg do wchodzgcych na rynek i do kadry
menedzerskiej. Srodek stawki wypada z obu.

o
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03 - KRZYWA LEKU | KRZYWA RYZYKA

ROZDZIAL 03

Krzywa leku biegnie odwrotnie
do krzywej ryzyka

Obawa o wiasny zawdd jest najwyzsza wsérdd trzydziestolatkdw i systematycznie
maleje wraz z wiekiem. Intuicyjnie powinno by¢ odwrotnie.

Obawa, ze za 5 lat wykonywany zawéd nie bedzie juz potrzebny

Odsetek odpowiedzi ,tak”, osoby pracujgce, N=694

19%
12%
. 2
18-24* 25-34 35-44 45-54 55+

* N=52, wynik kierunkowy

Wyjasnienia sg dwa i oba majg znaczenie praktyczne. Po pierwsze, horyzont pytania - piec lat - dla
osoby po 55. roku zycia czesto wykracza poza jej planowany okres aktywnosci zawodowej. Ryzyko jest
wiec racjonalnie dyskontowane, a niski wynik w tej grupie nie jest przejawem beztroski.

Po drugie, miodsi pracownicy pracujg w zawodach, w ktérych zmiana technologiczna jest widoczna
gotym okiem: obstuga klienta, analityka, marketing, IT, administracja. Widzg narzedzia przejmujgce
fragmenty ich codziennych zadan, wiec obawa jest u nich konkretna, a nie abstrakcyjna.

Grupa 45-54 lata: 12% obaw przy dziesigciu-pietnastu latach pracy jeszcze
przed soba. To najbardziej niedoszacowana grupa w polskich organizacjach.

Personnel Service - sierpiert 2026 7



03 - KRZYWA LEKU | KRZYWA RYZYKA

Martwe pole miedzy 45. a 54. rokiem zycia

To rocznik, ktéry jest jednoczesénie zbyt mtody, by zmiana go ,omineta”, i zbyt rzadko obejmowany
polityka aktywizacyjng. Programy publiczne kierowane sg zwykle albo do oséb wchodzgcych na rynek
pracy, albo do grupy 60+, w ramach polityki wydtuzania aktywnosci zawodowej. Srodek stawki wypada
z obu perspektyw.

W firmach mechanizm jest podobny: programy rozwojowe adresuje sie do stazystéw i do kadry
menedzerskiej z planem sukcesji. Pracownik z dwudziestoletnim stazem na stanowisku specjalistycznym
nie miesci sie w zadnej z tych kategorii - ma zbyt duze do$wiadczenie na program wdrozeniowy i zbyt
wasky $ciezke awansu na program talentowy.

Dane z tego samego badania potwierdzajg, ze nie chodzi o samg percepcje. W grupie 45-54 |ata udziat
w szkoleniu optaconym przez pracodawce zadeklarowato 25% - najmniej ze wszystkich grup wieku poza
najstarszg. Jednoczesénie to wtasnie ta grupa najczesciej deklaruje gotowos$é do przekwalifikowania
(35%), gdyby zaszta taka potrzeba. Gotowos¢ jest - brakuje zaproszenia.

»Najnizszy poziom obaw poza grupg przedemerytalng deklarujg pracownicy miedzy 45. a 54.
rokiem zycia - tylko 12%. A to sg ludzie, ktérzy majg przed sobg jeszcze dziesied, pietnascie lat
pracy i ktérzy w razie utraty zatrudnienia wracajg na rynek najtrudnie;.

Na oddolng inicjatywe rozwojowg w tej grupie pracodawca nie powinien liczy¢ - nie dlatego,
ze ci ludzie nie chcg sie uczyg, tylko dlatego, ze nikt im nie powiedziat, ze powinni. Gdy pytamy
ich wprost, 35% deklaruje gotowos¢ do przekwalifikowania, najwiecej ze wszystkich grup
wieku. Przeglad kompetencji musi tu zainicjowac firma.”

Krzysztof Inglot
zatozyciel Personnel Service, ekspert rynku pracy

Obawa o wtasny zawéd i dostep do szkolen wedtug wieku

18-24 lata* 21% 35% 29% 52
25-34 lata 27% 26% 32% 157
35-44 lata 19% 29% 32% 190
45-54 |ata 12% 25% 35% 146
55 lat i wigcej 7% 30% 26% 149

* Podproba ponizej 100 obserwacji — wynik kierunkowy. Podstawa: osoby pracujgce, N=694.

Personnel Service - sierpiert 2026 8



04 - DEKLAROWANA GOTOWOSC KONTRA REALNE INWESTOWANIE

ROZDZIAL 04

Deklarowana gotowos¢: wysoka.
Realne inwestowanie w kompetencje: niskie.
Zapytani, co zrobiliby, gdyby ich zawdd przestat by¢ potrzebny, pracujgcy Polacy

odpowiadajg w wiekszosci aktywnie. Zderzenie tych deklaracji z zachowaniami
z ostatniego roku jest trescig tego rozdziatu.

Gdyby wykonywany zawéd przestat byé potrzebny, co najprawdopodobniej bys zrobit?

Odpowiedzi oséb pracujgcych, N=694

Przekwalifikowatoym sie ||| T 1+
Praca o podobnym charakterze _ 24%
Praca ponizej kwalifikacji - 7%
Wyjazd do pracy za granice - 7%
Wsparcie urzedu pracy - 6%
vewer I >+

0% 10% 20% 30%

Pytanie jednokrotnego wyboru. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” umieszczono na koricu skali niezaleznie od wartosci. Suma 99% wynika z zaokrgglen.

Deklaracja przekwalifikowania jest najczestsza. Zderza sie jednak z twardymi danymi o rzeczywistych
zachowaniach: 60% pracujacych nie wzieto w ciggu ostatnich 12 miesiecy udziatu w zadnym szkoleniu
podnoszacym kwalifikacje zawodowe. Szkolenie optacone przez pracodawce wskazato 28%,
sfinansowane z wtasnych $rodkéw - 12%.

To jest tytutowa gotowosé pozorna. Trzydziesci jeden procent deklaruje przekwalifikowanie, ale tylko
dwunastu na stu jest gotowych zainwestowaé w swoje kompetencje wtasne pienigdze, zanim cokolwiek
sie stanie. Przekwalifikowanie traktowane jest jako plan awaryjny do uruchomienia w przysztosci, a nie
jako proces, ktéry trzeba zacza¢ wczednie).

Personnel Service - sierpiert 2026 9



04 - DEKLARACJA KONTRA DZIAtANIE

Cwieré rynku pracy bez planu B

Osobno warto odczytac 24% odpowiedzi ,,trudno powiedzieé”. Razem z 22%, ktdére nigdy nie
zastanawiaty sie nad przysztoécig swojego zawodu, opisuje to segment rynku pracy bez zadnego
scenariusza awaryjnego - segment poréwnywalny wielkoscig z tym, ktéry plan deklaruje. Wéréd oséb
powyzej 55. roku zycia ,trudno powiedzie¢” wybiera 36% badanych, wéréd oséb z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym - 40%.

Urzedy pracy poza mapa mentalna

Sygnatem ostrzegawczym jest 6% wskazan na wsparcie urzedu pracy. Publiczne stuzby zatrudnienia
nie funkcjonujg dzi$ w wyobrazni pracujgcych Polakéw jako instytucja przekwalifikowania - sg kojarzone
z obstugg bezrobocia, a nie z zarzgdzaniem zmiang zawodowa. Przy skali transformacji, o ktérej méwi to
samo badanie, to powazna luka instytucjonalna: instytucja, ktéra ma zarzgdza¢ masowg zmiang
kwalifikacji, nie jest przez rynek postrzegana jako partner w tej zmianie.

»1rzydziesci jeden procent pracujgcych deklaruje, ze w razie potrzeby sie przekwalifikuje.
Ale tylko dwunastu na stu zainwestowato w ostatnim roku wtasne pienigdze w swoje
kompetencje, a sze$édziesieciu na stu nie byto na zadnym szkoleniu. Gotowos$¢, ktdrej nie
wida¢ w zachowaniach z ostatnich dwunastu miesiecy, jest gotowoscig deklaratywna.

Dla pracodawcy to informacja o rozktadzie kosztéw. Szkolenia finansowane przez firme sg
ponad dwukrotnie czestsze niz finansowane samodzielnie i ta proporcja nie zmieni sie
w najblizszych latach. Firmy, ktére potraktujg reskilling jako element polityki utrzymania
pracownika, a nie jako pozycje kosztowg do wyciecia w gorszym kwartale, bedg miaty
przewage w dostepie do kadr - zwtaszcza w branzach, gdzie podaz pracownikdéw i tak sie
kurczy.”

Tomasz Hanczarek
Prezes Zarzadu Personnel Service S.A.

Udziat w szkoleniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy - przekroje

Ogdtem pracujacy 28% 12% 60% 694
Kobiety 29% 13% 58% 350
Mezczyzni 27% 12% 61% 344
Wies 26% 9% 65% 253
Miasto powyzej 500 tys. 33% 18% 49% 91

Podstawa: osoby pracujgce. Petne przekroje w aneksie na str. 15.
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05 - EFEKT MATEUSZA

ROZDZIAL 05

Szkolenia trafiajg tam,
gdzie kompetencje juz sg

Efekt Mateusza to prawidtowos¢ opisana w socjologii nauki: zasoby trafiajg najczesciej
tam, gdzie juz ich nie brakuje. W rozwoju kompetencji dziata doktadnie tak samo.
Najsilniejszy podziat w catym badaniu nie przebiega wedtug wieku ani pftci,
tylko wedtug wyksztatcenia - i dotyczy dostepu do rozwoju.

Udziat w szkoleniu zawodowym w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Osoby pracujgce, N=694. Niewypetniona czeé¢ paska oznacza brak szkolenia.

@ optacone przez pracodawce z whasnych $rodkdéw

Zasadnicze* - 17%

0% 50% 100%
* podstawowe lub zasadnicze zawodowe; N=47, wynik kierunkowy

Wartosci przy stupkach to suma szkolen optaconych przez pracodawce i z wtasnych srodkow.

Osoba z wyzszym wyksztatceniem ma niemal trzykrotnie wiekszg szanse na udziat w szkoleniu niz
osoba  z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Rozwdj kompetencji dziata wiec dzi§ w Polsce
jak mechanizm pogtebiajgcy réznice, a nie wyréwnujgcy je — mimo ze to witasnie zawody o nizszych
wymaganiach formalnych sg najbardziej podatne na automatyzacje zadan rutynowych.

Ta sama grupa wykazuje najstabsze przygotowanie mentalne do zmiany: przekwalifikowanie deklaruje
tylko 19% (wobec 36% wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem), a 40% odpowiada ,nhie wiem”.
Zbieznos¢ jest logiczna — trudno planowaé przekwalifikowanie, jesli nie ma sie doswiadczenia
z jakimkolwiek uczeniem sie w trakcie kariery zawodowe;.

Programy kompetencyjne rozdzielane réwnomiernie pogtebig te réznice,
zamiast jg zamknac.

Analogiczny gradient wida¢ w przekroju terytorialnym: w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow

w szkoleniu uczestniczyto 51% pracujacych, na wsi - 35%. Oba podziaty naktadajg sie na siebie
i wskazujg te samg grupe.
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06 - KOBIETY | MEZCZYZNI

ROZDZIAL 06

Kobiety widzg Al wyraznie| niz mezczyzni

Trzynascie punktéw procentowych rdéznicy - to najsilniejszy rozdzwiek miedzy ptciami
w catym badaniu.

Wskazuje rozwoj Al i automatyzacji jako najwieksze zagrozenie dla miejsc pracy

Osoby pracujgce, N=694

Mezczyzni 19%

0% 10% 20% 30%

Wyjasnienie lezy w strukturze zatrudnienia. Obecna fala automatyzacji uderza przede wszystkim w prace
biurowg, administracyjna, obstuge klienta, ksiegowos¢ i zadania analityczne o powtarzalnym charakterze -
a wiec w obszary, w ktérych kobiety sg w Polsce nadreprezentowane. Poprzednie fale automatyzacji
dotyczyty gtdwnie produkciji i logistyki, czyli sektoréw zdominowanych przez mezczyzn. Percepcja ryzyka
podaza tu za realng ekspozycjg branzows i jest w tym sensie trafna.

Jednoczesnie kobiety rzadziej obawiajg sie o wtasny zawdd (15% wobec 19% wsréd mezczyzn) i czedciej
deklarujg gotowos¢ do przekwalifikowania (34% wobec 28%). Mezczyzni czesciej wybierajg odpowiedz
strudno powiedzie¢” przy pytaniu o zagrozenia (23% wobec 15%) - co wskazuje raczej na mniej
rozbudowang refleksje nad zmiang technologiczng niz na wieksze poczucie bezpieczenstwa.

Kobiety i mezczyzni - zestawienie kluczowych wskaznikéw

Wskazuje Al jako najwigksze zagrozenie 32% 19%
Obawia sie o whasny zawdd 15% 19%
, Trudno powiedzie¢” przy pytaniu o zagrozenia 15% 23%
Przekwalifikowatoby sie 34% 28%
Brak szkolenia w ciggu 12 miesiecy 58% 61%

Podstawa: osoby pracujace, kobiety N=350, mezczyzni N=344.
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07 - NAJMtODSI NA RYNKU PRACY

ROZDZIAL 07

Najmtodsi: technologia i konkurencja
migracyjna niemal rownorzednie

W grupie 18-24 lata hierarchia zagrozen wyglada inaczej niz w catej populacii
pracujgcych.

Rozwdj Al wskazuje w tej grupie 29%, ale naptyw tanszych pracownikéw z zagranicy — 27%, czyli
niemal tyle samo. W catej probie pracujgcych ta druga odpowiedz zbiera 15%, a wiec niemal dwukrotnie
mniej.

Mechanizm jest czytelny. To grupa wchodzgca na rynek pracy przez te same segmenty wejscia,
w ktérych zatrudnienie znajdujg pracownicy z zagranicy: handel, gastronomia, logistyka, ustugi, praca
sezonowa. Konkurencja jest wiec dla nich bezposrednio obserwowalna, a nie abstrakcyjna - widzg jg na
zmianie, nie w statystyce.

Jako firma zajmujgca sie zatrudnieniem zwracamy jednak uwage, ze percepcja ta nie znajduje
potwierdzenia w danych o strukturze rynku. Pracownicy z zagranicy wypetniajg w Polsce przede
wszystkim wakaty, na ktdére nie ma podazy pracownikdow krajowych, a ich obecnos$é jest jednym
z warunkéw utrzymania zdolnoéci produkcyjnej i ustugowej wielu branz w warunkach kurczacej sie
populacji w wieku produkcyjnym. Réznica miedzy percepcjg a danymi jest w tej grupie najszersza
w catym badaniu - i to jest realne pole do pracy komunikacyjnej dla pracodawcdw i instytucii
publicznych.

»Najmtodsi pracujgcy stawiajg konkurencje ze strony pracownikdéw z zagranicy niemal na réwni
z automatyzacjg. To wynik, ktéry trzeba potraktowad powaznie jako sygnat nastrojéw, ale nie
jako opis rynku. Cudzoziemcy pracujg w Polsce przede wszystkim tam, gdzie nie ma chetnych
sposréd  pracownikéw  krajowych, i podlegajg tym samym przepisom o wynagrodzeniu
minimalnym i warunkach zatrudnienia.

Z perspektywy prawnej kluczowe jest co innego: przejrzystos¢ zasad legalizacji pracy i ich
stabilno$¢ w czasie. Tam, gdzie procedury sg jasne i egzekwowane, nie powstaje szara strefa,
ktéra realnie obniza standardy zatrudnienia dla wszystkich - i polskich, i zagranicznych
pracownikdéw. Poczucie zagrozenia wsrdd najmitodszych bierze sie w duzej mierze stad,
ze o tych zasadach mowi sie rzadko i niejasno.”

Monika Madra-Sokotowska

adwokat, Cztonek Zarzadu Personnel Service

Warto tez odnotowac, ze 17% oséb w wieku 18-24 lata zadeklarowato, ze w razie zniknigcia swojego
zawodu wyjechatoby do pracy za granice — wobec 7% w cate] prdbie pracujgcych i 2% wsréd osdb
powyzej 55. roku zycia. Mobilno$¢ zagraniczna pozostaje dla najmtodszych realng opcjg, a nie
wspomnieniem z pierwszej dekady po akcesji. Dla pracodawcéw konkurujgcych o pracownikéw
wchodzgcych na rynek to informacja o realnej alternatywie, ktdrg ta grupa bierze pod uwage.
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08 - WNIOSKI | REKOMENDACJE

ROZDZIAL 08

Whnioski i rekomendacje

Dla pracodawcéow

Przeglad kompetenciji inicjuje firma, nie pracownik
Badanie pokazuje, ze oddolny sygnat nie powstanie - pracownicy nie widzg zagrozenia u siebie. Roczny
przeglad na poziomie stanowisk i zadan, nie deklaracji o transformacji.

Reskilling jako polityka utrzymania, nie pozycja kosztowa
Szkolenia finansowane przez pracodawce sg ponad dwukrotnie czestsze niz finansowane samodzielnie i ta

proporcja sie nie zmieni. Firma, ktéra wycina ten budzet w gorszym kwartale, przenosi koszt na rynek
pracy, z ktérego potem rekrutuje.

Grupa 45-54 lata wymaga osobnego adresowania
Najnizsze obawy poza przedemerytalnymi, najnizszy dostep do szkolen poza najstarszymi, a jednoczesnie
najwyzsza deklarowana gotowos¢ do przekwalifikowania. Gotowosc jest - brakuje zaproszenia.

Dla instytucji publicznych

Srodki na kompetencje adresowaé selektywnie

Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym sg jednoczes$nie najbardziej narazone

na automatyzacje zadan rutynowych i najrzadziej szkolone (83% bez szkolenia). Programy rozdzielane
réwnomiernie pogtebig réznice.

Odbudowac role publicznych stuzb zatrudnienia
6% wskazan oznacza, ze instytucja majgca zarzadza¢ masowg zmiang kwalifikacji nie jest przez rynek
postrzegana jako partner. To wymaga zmiany oferty, a nie samej komunikaciji.

Komunikowaé zasady zatrudniania cudzoziemcéw
Najszersza rozbieznos¢ miedzy percepcjg a danymi dotyczy najmtodszych i konkurencji migracyjne;.
Przejrzystos¢ i stabilnos¢ zasad legalizacji pracy jest tu skuteczniejsza niz kampanie informacyjne.

Dla pracujacych

Miarg gotowosci jest ostatnie dwanascie miesiecy

Nie deklaracja na przysztos¢. Jezeli w ciggu roku nie byto zadnego szkolenia, plan przekwalifikowania
istnieje wytgcznie jako zamiar.

Komunikacja o transformacji prowadzona na poziomie ogélnym
nie zmieni zachowan. Musi by¢é prowadzona na poziomie
stanowiska i konkretnego zadania.
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09 - ANEKS: TABELE WYNIKOWE

ROZDZIAL 09

Aneks: tabele wynikowe

Petne przekroje demograficzne. Podstawa wszystkich tabel: osoby pracujgce, N=694.

Czy obawiasz sig, ze za 5 lat wykonywany przez Ciebie zawéd nie bedzie juz potrzebny?

Ogdtem 7% 61% 22%
Kobiety 15% 61% 24%
Mezczyzni 19% 60% 21%
18-24 lata* 21% 58% 21%
25-34 lata 27% 57% 7%
35-44 lata 19% 58% 23%
45-54 |ata 12% 61% 27%
55 lat i wiecej 7% 68% 25%
Wie$ 14% 61% 25%
Miasto do 20 tys. 16% 52% 32%
Miasto 20-99 tys. 21% 60% 19%
Miasto 100-500 tys. 20% 58% 22%
Miasto powyzej 500 tys. 18% 69% 13%
Wykszt. podstawowe / zasadnicze* 1% 62% 28%
Wykszt. $rednie / policealne 17% 57% 25%
Wykszt. wyzsze 18% 63% 20%

Co bedzie najwiekszym zagrozeniem dla miejsc pracy w Polsce w ciggu 5 lat?

Ogodtem 26% 18% 15% 14% 9%
Kobiety 32% 15% 15% 13% 9%
Mezczyzni 19% 20% 16% 15% 8%
18-24 lata* 29% 15% 27% 4% 8%
25-34 lata 34% 14% 16% 10% 9%
35-44 lata 21% 18% 1% 16% 12%
45-54 lata 21% 16% 21% 16% 6%
55 lat i wiecej 27% 23% M% 17% 7%
Wykszt. podstawowe / zasadnicze*  11% 1% 21% M% 0%
Wykszt. $rednie / policealne 24% 20% 19% 13% 6%
Wykszt. wyzsze 29% 17% 12% 15% 12%

Gdyby wykonywany przez Ciebie zawéd przestat byé potrzebny, co najprawdopodobniej bys zrobit?

Ogodtem 31% 24% 7% 7% 6%

Personnel Service - sierpiert 2026
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10 - METODOLOGIA, EKSPERCI | KONTAKT

ROZDZIAL 10

Metodologia, eksperci i kontakt

o

NOTA METODOLOGICZNA

Badanie zrealizowano metodg CAWI (wspomagany komputerowo wywiad internetowy) na panelu Ariadna
w dniach 7-10 sierpnia 2026 na ogodlnopolskiej probie Polakéw N=1090. Kwoty dobrano zgodnie
z reprezentacjg w populacji Polakdéw w wieku 18 lat i wiecej wedtug pici, wieku oraz wielkosci miejscowosci
zamieszkania.

Pytanie o status zawodowy zadano catej prébie. Pytania o obawy zawodowe, udziat w szkoleniach, zagrozenia
dla rynku pracy oraz reakcje na znikniecie zawodu zadano podprobie oséb pracujgcych (N=694, 64% préby).

Wyniki w przekrojach o liczebnosci ponizej 100 obserwacji - w tym wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze
zawodowe wéréd pracujgcych (N=47) oraz grupa wieku 18-24 lata (N=52) - nalezy traktowad jako sygnat
kierunkowy, nie jako precyzyjny pomiar. W raporcie sg oznaczone gwiazdky. Odsetki nie zawsze sumujg sie
do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.

Krzysztof Inglot Tomasz Hanczarek Monika Madra-Sokotowska
zatozyciel Personnel Service, Prezes Zarzadu Personnel Service S.A. adwokat,
ekspert rynku pracy Cztonek Zarzadu Personnel Service

———@ BRIEFING PRASOWY

8 wrzesdnia 2026, godz. 15:00

Centrum Prasowe - XXXV Forum Ekonomiczne w Karpaczu
Prezentacja wynikow badania i sesja pytan.
Personnel Service jest Partnerem Centrum Prasowego XXXV Forum Ekonomicznego.

Kontakt dla mediow

Monika Banys-Bator

PR Director
+48 500 140 263
monika.banys@zoom-bsc.pl

Petne tabele wynikowe ze wszystkimi przekrojami oraz wykresy w wysokiej rozdzielczosci
udostepniamy na zyczenie.

Personnel Service - sierpiert 2026 16
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Sprawdz, co mowig nasi eksperci
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www.personnelservice.pl

Sledz nas na LinkedIn i badZ na biezaco


https://www.linkedin.com/company/personnelservice/posts/?viewAsMember=true

	RAPORT Z BADANIA · SIERPIEŃ 2026
	XXXV Forum Ekonomiczne

	17%
	60%
	Pozorna
	gotowość na AI
	Polacy widzą w sztucznej inteligencji największe zagrożenie  dla rynku pracy. Nie widzą go jednak dla siebie i swojej pracy.
	26%
	GOTOWOŚĆ POZORNA NA AI · PERSONNEL SERVICE


	Co jest w tym raporcie?
	Badanie odpowiada na cztery pytania: Czego Polacy boją się na rynku pracy? Czy boją się
	o siebie? Co robią ze swoimi kompetencjami i co zrobiliby, gdyby ich zawód zniknął? Odpowiedzi układają się w jeden wniosek.
	Najważniejsze wnioski
	Sześć liczb, które opisują całe badanie

	Zagrożenie postrzegane jako realne, ale... nie dla siebie
	Dlaczego trafna diagnoza nie przekłada się na decyzje

	Krzywa lęku biegnie odwrotnie do krzywej ryzyka
	Wiek: martwe pole między 45. a 54. rokiem życia

	Deklarowana gotowość kontra realne inwestowanie
	31% zapowiada przekwalifikowanie, 12% za nie płaci

	Efekt Mateusza w rozwoju kompetencji
	Szkolenia trafiają tam, gdzie kompetencje już są

	Kobiety widzą wpływ AI wyraźniej niż mężczyźni
	Najsilniejsza różnica między płciami w badaniu

	Najmłodsi: technologia i konkurencja migracyjna
	Percepcja, która rozmija się z danymi o rynku

	Wnioski i rekomendacje
	Dla pracodawców, instytucji publicznych i pracowników

	Aneks: tabele wynikowe
	Pełne przekroje demograficzne

	Metodologia, eksperci i kontakt
	Nota metodologiczna i biuro prasowe
	JAK CZYTAĆ LICZBY W TYM RAPORCIE

	Pytanie o status zawodowy zadano całej próbie (N=1090). Cztery kolejne pytania - o obawy zawodowe, szkolenia, zagrożenia dla rynku pracy i reakcję na zniknięcie zawodu - zadano wyłącznie osobom pracującym (N=694, czyli 64% próby).
	Wyniki w przekrojach o liczebności poniżej 100 obserwacji są sygnałem kierunkowym, nie precyzyjnym pomiarem. W tym raporcie dotyczy to wykształcenia podstawowego i zasadniczego zawodowego wśród pracujących (N=47) oraz grupy wieku 18–24 lata (N=52). Każdorazowo są oznaczone gwiazdką.
	Odsetki nie zawsze sumują się do 100% ze względu na zaokrąglenia.
	ROZDZIAŁ 02




	Zagrożenie postrzegane jako realne, ale... nie dla siebie
	Pracujący Polacy nie mają problemu z nazwaniem sił, które przebudowują rynek pracy. Problem pojawia się dopiero wtedy, gdy pytanie przenosi się z poziomu gospodarki na poziom osobisty.
	Automatyzacja i sztuczna inteligencja są dziś dla pracujących zagrożeniem numer jeden - wyprzedzają wszystkie klasyczne obawy ekonomiczne, łącznie z kosztami prowadzenia działalności i pogarszającą się koniunkturą. To znacząca zmiana w strukturze niepokojów: jeszcze kilka lat temu listę otwierały czynniki czysto gospodarcze.
	Co będzie największym zagrożeniem dla miejsc pracy w Polsce w ciągu 5 lat?
	Odpowiedzi osób pracujących, N=694
	Rozwój AI i automatyzacji
	Wysokie koszty działalności
	Tańsi pracownicy z zagranicy
	Pogorszenie koniunktury
	Przenoszenie produkcji za granicę
	Trudno powiedzieć

	18%
	15%
	14%
	9%
	19%
	26%
	Warto zauważyć, ile osób wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć” - 19%. To niemal tyle samo,          co wskazania na koszty prowadzenia działalności. Wśród mężczyzn odsetek ten sięga 23%, wśród kobiet 15%. Przy pytaniu o przyszłość rynku pracy niemal co piąty pracujący nie ma zdania - to samo    w sobie jest wynikiem.
	02 · ZAGROŻENIE POSTRZEGANE JAKO REALNE, ALE... NIE DLA SIEBIE



	Ta sama zmiana widziana z dwóch stron
	Kiedy to samo zjawisko przenieść na poziom osobisty, obraz się rozjeżdża. Na pytanie o własny zawód 61% pracujących odpowiada, że nie obawia się jego zniknięcia, a kolejne 22% przyznaje, że w ogóle się nad tym nie zastanawiało. Obawę deklaruje 17%.
	Zagrożenie dla rynku pracy kontra zagrożenie dla siebie
	Odpowiedzi osób pracujących, N=694



	26%
	17%
	Zagrożenie
	dla rynku pracy
	wskazuje AI jako
	główne ryzyko

	Zagrożenie
	dla mojego zawodu
	obawia się o własną pracę

	W badaniach postaw wobec ryzyka mechanizm ten nazywa się nierealistycznym optymizmem:               ludzie trafnie oceniają prawdopodobieństwo zdarzenia dla populacji i systematycznie zaniżają je                            dla siebie. Znamy go z badań nad wypadkami drogowymi, chorobami cywilizacyjnymi i decyzjami finansowymi. Na rynku pracy jego cena jest szczególna, bo lekarstwo wymaga wyprzedzenia                                     – przekwalifikowanie trzeba zacząć, zanim stanie się konieczne.
	Osobno warto odczytać 22% odpowiedzi „nie zastanawiałem się". To nie jest odpowiedź neutralna                          – to grupa większa niż grupa zaniepokojonych. Najczęściej pada ona w małych miastach do 20 tys. mieszkańców (32%*), najrzadziej w miastach powyżej 500 tys. (13%*). Różnica między skrajnymi typami miejscowości sięga dziewiętnastu punktów procentowych, choć rozkład nie jest liniowy: w miastach średnich odsetek spada do 19%, a w dużych rośnie do 22%. Refleksja nad przyszłością własnego zawodu nie jest więc prostą funkcją wielkości miejscowości – ale najrzadziej pojawia się tam, gdzie lokalny rynek pracy jest najmniejszy.
	„Polacy trafnie rozpoznają siłę, która przebudowuje rynek pracy - co czwarty pracujący wskazuje na sztuczną inteligencję i automatyzację. Kłopot polega na tym, że tę diagnozę stawiają dla gospodarki, a nie dla siebie. Zaledwie 17% obawia się o własny zawód. To nie jest optymizm, tylko odroczenie decyzji.
	Przekwalifikowanie zaczęte, gdy jeszcze się pracuje, trwa kilkanaście miesięcy i jest wykonalne - finansuje je bieżące wynagrodzenie, a ryzyko jest rozłożone. Przekwalifikowanie zaczęte po utracie pracy odbywa się bez dochodu, pod presją czasu i najczęściej kończy się przyjęciem posady poniżej kwalifikacji. Różnica między jednym a drugim scenariuszem to kilkanaście miesięcy wyprzedzenia. Tyle właśnie dzieli dziś większość pracujących od decyzji, której jeszcze nie podjęli.”
	Krzysztof Inglot

	Co to oznacza dla firm?
	Z perspektywy pracodawcy najbardziej kosztowna jest nie sama zmiana technologiczna, tylko moment, w którym organizacja się o niej dowiaduje. Firma, która czeka na oddolny sygnał od pracowników,        nie dostanie go - badanie pokazuje, że sygnał ten nie powstanie, bo pracownicy nie widzą zagrożenia     u siebie.
	Praktyczna konsekwencja jest taka, że przegląd kompetencji musi być inicjowany przez organizację,   w cyklu rocznym, na poziomie stanowisk i konkretnych zadań, a nie na poziomie ogólnych deklaracji      o transformacji. Komunikat „automatyzacja zmienia rynek pracy” nie zmieni niczyjego zachowania. Komunikat „w twoim zakresie obowiązków trzy zadania z ośmiu będą wykonywane inaczej w ciągu dwóch lat” - zmieni.
	TRZY PYTANIA, KTÓRE WARTO ZADAĆ W SWOJEJ ORGANIZACJI
	Które stanowiska mają największy udział zadań rutynowych?
	To one, a nie całe działy, są jednostką analizy.
	Kto w firmie nie był na żadnym szkoleniu od dwunastu miesięcy?                                                                    Ta lista jest zwykle dłuższa, niż zakłada dział HR, i pokrywa się z listą stanowisk najbardziej narażonych.
	Czy plan rozwojowy obejmuje grupę 45–54 lata?                                                                                                 W większości organizacji programy rozwojowe kierowane są do wchodzących na rynek i do kadry menedżerskiej. Środek stawki wypada z obu.



	Krzywa lęku biegnie odwrotnie
	do krzywej ryzyka
	Obawa o własny zawód jest najwyższa wśród trzydziestolatków i systematycznie maleje wraz z wiekiem. Intuicyjnie powinno być odwrotnie.
	Obawa, że za 5 lat wykonywany zawód nie będzie już potrzebny

	27%
	21%
	19%
	12%
	7%
	18–24*
	25–34
	35–44
	45–54
	55+
	* N=52, wynik kierunkowy
	Wyjaśnienia są dwa i oba mają znaczenie praktyczne. Po pierwsze, horyzont pytania - pięć lat - dla osoby po 55. roku życia często wykracza poza jej planowany okres aktywności zawodowej. Ryzyko jest więc racjonalnie dyskontowane, a niski wynik w tej grupie nie jest przejawem beztroski.
	Po drugie, młodsi pracownicy pracują w zawodach, w których zmiana technologiczna jest widoczna gołym okiem: obsługa klienta, analityka, marketing, IT, administracja. Widzą narzędzia przejmujące fragmenty ich codziennych zadań, więc obawa jest u nich konkretna, a nie abstrakcyjna.


	Grupa 45–54 lata: 12% obaw przy dziesięciu–piętnastu latach pracy jeszcze
	przed sobą. To najbardziej niedoszacowana grupa w polskich organizacjach.
	03 · KRZYWA LĘKU I KRZYWA RYZYKA


	Martwe pole między 45. a 54. rokiem życia
	To rocznik, który jest jednocześnie zbyt młody, by zmiana go „ominęła”, i zbyt rzadko obejmowany polityką aktywizacyjną. Programy publiczne kierowane są zwykle albo do osób wchodzących na rynek pracy, albo do grupy 60+, w ramach polityki wydłużania aktywności zawodowej. Środek stawki wypada   z obu perspektyw.
	W firmach mechanizm jest podobny: programy rozwojowe adresuje się do stażystów i do kadry menedżerskiej z planem sukcesji. Pracownik z dwudziestoletnim stażem na stanowisku specjalistycznym nie mieści się w żadnej z tych kategorii - ma zbyt duże doświadczenie na program wdrożeniowy i zbyt wąską ścieżkę awansu na program talentowy.
	Dane z tego samego badania potwierdzają, że nie chodzi o samą percepcję. W grupie 45–54 lata udział w szkoleniu opłaconym przez pracodawcę zadeklarowało 25% - najmniej ze wszystkich grup wieku poza najstarszą. Jednocześnie to właśnie ta grupa najczęściej deklaruje gotowość do przekwalifikowania (35%), gdyby zaszła taka potrzeba. Gotowość jest - brakuje zaproszenia.
	„Najniższy poziom obaw poza grupą przedemerytalną deklarują pracownicy między 45. a 54. rokiem życia - tylko 12%. A to są ludzie, którzy mają przed sobą jeszcze dziesięć, piętnaście lat pracy i którzy w razie utraty zatrudnienia wracają na rynek najtrudniej.
	Na oddolną inicjatywę rozwojową w tej grupie pracodawca nie powinien liczyć - nie dlatego,  że ci ludzie nie chcą się uczyć, tylko dlatego, że nikt im nie powiedział, że powinni. Gdy pytamy ich wprost, 35% deklaruje gotowość do przekwalifikowania, najwięcej ze wszystkich grup wieku. Przegląd kompetencji musi tu zainicjować firma.”
	Krzysztof Inglot
	Obawa o własny zawód i dostęp do szkoleń według wieku
	N



	Deklarowana gotowość: wysoka.
	Realne inwestowanie w kompetencje: niskie.
	ROZDZIAŁ 04
	Zapytani, co zrobiliby, gdyby ich zawód przestał być potrzebny, pracujący Polacy odpowiadają w większości aktywnie. Zderzenie tych deklaracji z zachowaniami            z ostatniego roku jest treścią tego rozdziału.
	Gdyby wykonywany zawód przestał być potrzebny, co najprawdopodobniej byś zrobił?
	Przekwalifikowałbym się
	Praca o podobnym charakterze
	Praca poniżej kwalifikacji
	Wyjazd do pracy za granicę
	Wsparcie urzędu pracy
	Nie wiem

	7%
	7%
	6%
	24%
	24%
	31%
	Deklaracja przekwalifikowania jest najczęstsza. Zderza się jednak z twardymi danymi o rzeczywistych zachowaniach: 60% pracujących nie wzięło w ciągu ostatnich 12 miesięcy udziału w żadnym szkoleniu podnoszącym kwalifikacje zawodowe. Szkolenie opłacone przez pracodawcę wskazało 28%, sfinansowane z własnych środków - 12%.
	To jest tytułowa gotowość pozorna. Trzydzieści jeden procent deklaruje przekwalifikowanie, ale tylko dwunastu na stu jest gotowych zainwestować w swoje kompetencje własne pieniądze, zanim cokolwiek się stanie. Przekwalifikowanie traktowane jest jako plan awaryjny do uruchomienia w przyszłości, a nie jako proces, który trzeba zacząć wcześniej.
	04 · DEKLARACJA KONTRA DZIAŁANIE




	Ćwierć rynku pracy bez planu B
	Osobno warto odczytać 24% odpowiedzi „trudno powiedzieć”. Razem z 22%, które nigdy nie zastanawiały się nad przyszłością swojego zawodu, opisuje to segment rynku pracy bez żadnego scenariusza awaryjnego - segment porównywalny wielkością z tym, który plan deklaruje. Wśród osób powyżej 55. roku życia „trudno powiedzieć” wybiera 36% badanych, wśród osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym - 40%.

	Urzędy pracy poza mapą mentalną
	Sygnałem ostrzegawczym jest 6% wskazań na wsparcie urzędu pracy. Publiczne służby zatrudnienia nie funkcjonują dziś w wyobraźni pracujących Polaków jako instytucja przekwalifikowania - są kojarzone           z obsługą bezrobocia, a nie z zarządzaniem zmianą zawodową. Przy skali transformacji, o której mówi to samo badanie, to poważna luka instytucjonalna: instytucja, która ma zarządzać masową zmianą kwalifikacji, nie jest przez rynek postrzegana jako partner w tej zmianie.
	„Trzydzieści jeden procent pracujących deklaruje, że w razie potrzeby się przekwalifikuje.         Ale tylko dwunastu na stu zainwestowało w ostatnim roku własne pieniądze w swoje kompetencje,  a sześćdziesięciu na stu nie było na żadnym szkoleniu. Gotowość, której nie widać w zachowaniach z ostatnich dwunastu miesięcy, jest gotowością deklaratywną.
	Dla pracodawcy to informacja o rozkładzie kosztów. Szkolenia finansowane przez firmę są ponad dwukrotnie częstsze niż finansowane samodzielnie i ta proporcja nie zmieni się                  w najbliższych latach. Firmy, które potraktują reskilling jako element polityki utrzymania pracownika, a nie jako pozycję kosztową do wycięcia w gorszym kwartale, będą miały przewagę w dostępie do kadr - zwłaszcza w branżach, gdzie podaż pracowników i tak się kurczy.”
	Tomasz Hanczarek
	Udział w szkoleniu w ciągu ostatnich 12 miesięcy - przekroje
	N



	Szkolenia trafiają tam,
	gdzie kompetencje już są
	Efekt Mateusza to prawidłowość opisana w socjologii nauki: zasoby trafiają najczęściej tam, gdzie już ich nie brakuje. W rozwoju kompetencji działa dokładnie tak samo. Najsilniejszy podział w całym badaniu nie przebiega według wieku ani płci,             tylko według wykształcenia - i dotyczy dostępu do rozwoju.
	Udział w szkoleniu zawodowym w ciągu ostatnich 12 miesięcy
	opłacone przez pracodawcę
	z własnych środków

	49%
	Wyższe
	Średnie

	33%
	17%
	Zasadnicze*
	Osoba z wyższym wykształceniem ma niemal trzykrotnie większą szansę na udział w szkoleniu niż osoba    z wykształceniem zasadniczym zawodowym. Rozwój kompetencji działa więc dziś w Polsce jak mechanizm pogłębiający różnice, a nie wyrównujący je — mimo że to właśnie zawody o niższych wymaganiach formalnych są najbardziej podatne na automatyzację zadań rutynowych.
	Ta sama grupa wykazuje najsłabsze przygotowanie mentalne do zmiany: przekwalifikowanie deklaruje tylko 19% (wobec 36% wśród osób z wyższym wykształceniem), a 40% odpowiada „nie wiem”. Zbieżność jest logiczna — trudno planować przekwalifikowanie, jeśli nie ma się doświadczenia                z jakimkolwiek uczeniem się w trakcie kariery zawodowej.


	Programy kompetencyjne rozdzielane równomiernie pogłębią tę różnicę, zamiast ją zamknąć.
	Analogiczny gradient widać w przekroju terytorialnym: w miastach powyżej 500 tys. mieszkańców            w szkoleniu uczestniczyło 51% pracujących, na wsi - 35%. Oba podziały nakładają się na siebie                i wskazują tę samą grupę.
	ROZDZIAŁ 06

	Trzynaście punktów procentowych różnicy - to najsilniejszy rozdźwięk między płciami w całym badaniu.
	Wskazuje rozwój AI i automatyzacji jako największe zagrożenie dla miejsc pracy

	Kobiety
	Mężczyźni


	19%
	0%
	10%
	20%
	30%

	32%
	Wyjaśnienie leży w strukturze zatrudnienia. Obecna fala automatyzacji uderza przede wszystkim w pracę biurową, administracyjną, obsługę klienta, księgowość i zadania analityczne o powtarzalnym charakterze - a więc w obszary, w których kobiety są w Polsce nadreprezentowane. Poprzednie fale automatyzacji dotyczyły głównie produkcji i logistyki, czyli sektorów zdominowanych przez mężczyzn. Percepcja ryzyka podąża tu za realną ekspozycją branżową i jest w tym sensie trafna.
	Jednocześnie kobiety rzadziej obawiają się o własny zawód (15% wobec 19% wśród mężczyzn) i częściej deklarują gotowość do przekwalifikowania (34% wobec 28%). Mężczyźni częściej wybierają odpowiedź „trudno powiedzieć” przy pytaniu o zagrożenia (23% wobec 15%) - co wskazuje raczej na mniej rozbudowaną refleksję nad zmianą technologiczną niż na większe poczucie bezpieczeństwa.
	07 · NAJMŁODSI NA RYNKU PRACY
	Najmłodsi: technologia i konkurencja migracyjna niemal równorzędnie

	ROZDZIAŁ 07

	W grupie 18–24 lata hierarchia zagrożeń wygląda inaczej niż w całej populacji pracujących.
	Rozwój AI wskazuje w tej grupie 29%, ale napływ tańszych pracowników z zagranicy — 27%, czyli niemal tyle samo. W całej próbie pracujących ta druga odpowiedź zbiera 15%, a więc niemal dwukrotnie mniej.
	Mechanizm jest czytelny. To grupa wchodząca na rynek pracy przez te same segmenty wejścia,              w których zatrudnienie znajdują pracownicy z zagranicy: handel, gastronomia, logistyka, usługi, praca sezonowa. Konkurencja jest więc dla nich bezpośrednio obserwowalna, a nie abstrakcyjna - widzą ją na zmianie, nie   w statystyce.
	Jako firma zajmująca się zatrudnieniem zwracamy jednak uwagę, że percepcja ta nie znajduje potwierdzenia w danych o strukturze rynku. Pracownicy z zagranicy wypełniają w Polsce przede wszystkim wakaty, na które nie ma podaży pracowników krajowych, a ich obecność jest jednym                   z warunków utrzymania zdolności produkcyjnej i usługowej wielu branż w warunkach kurczącej się populacji w wieku produkcyjnym. Różnica między percepcją a danymi jest w tej grupie najszersza            w całym badaniu - i to jest realne pole do pracy komunikacyjnej dla pracodawców i instytucji publicznych.
	„Najmłodsi pracujący stawiają konkurencję ze strony pracowników z zagranicy niemal na równi   z automatyzacją. To wynik, który trzeba potraktować poważnie jako sygnał nastrojów, ale nie jako opis rynku. Cudzoziemcy pracują w Polsce przede wszystkim tam, gdzie nie ma chętnych spośród pracowników krajowych, i podlegają tym samym przepisom o wynagrodzeniu minimalnym i warunkach zatrudnienia.
	Z perspektywy prawnej kluczowe jest co innego: przejrzystość zasad legalizacji pracy i ich stabilność w czasie. Tam, gdzie procedury są jasne i egzekwowane, nie powstaje szara strefa, która realnie obniża standardy zatrudnienia dla wszystkich - i polskich, i zagranicznych pracowników. Poczucie zagrożenia wśród najmłodszych bierze się w dużej mierze stąd,               że o tych zasadach mówi się rzadko i niejasno.”
	Monika Mądra-Sokołowska
	adwokat, Członek Zarządu Personnel Service
	Warto też odnotować, że 17% osób w wieku 18–24 lata zadeklarowało, że w razie zniknięcia swojego zawodu wyjechałoby do pracy za granicę — wobec 7% w całej próbie pracujących i 2% wśród osób powyżej 55. roku życia. Mobilność zagraniczna pozostaje dla najmłodszych realną opcją, a nie wspomnieniem z pierwszej dekady po akcesji. Dla pracodawców konkurujących o pracowników wchodzących na rynek to informacja o realnej alternatywie, którą ta grupa bierze pod uwagę.
	08 · WNIOSKI I REKOMENDACJE
	Wnioski i rekomendacje

	ROZDZIAŁ 08


	Dla pracodawców
	Przegląd kompetencji inicjuje firma, nie pracownik
	Badanie pokazuje, że oddolny sygnał nie powstanie - pracownicy nie widzą zagrożenia u siebie. Roczny przegląd na poziomie stanowisk i zadań, nie deklaracji o transformacji.

	Reskilling jako polityka utrzymania, nie pozycja kosztowa
	Szkolenia finansowane przez pracodawcę są ponad dwukrotnie częstsze niż finansowane samodzielnie i ta proporcja się nie zmieni. Firma, która wycina ten budżet w gorszym kwartale, przenosi koszt na rynek pracy, z którego potem rekrutuje.

	Grupa 45–54 lata wymaga osobnego adresowania
	Najniższe obawy poza przedemerytalnymi, najniższy dostęp do szkoleń poza najstarszymi, a jednocześnie najwyższa deklarowana gotowość do przekwalifikowania. Gotowość jest - brakuje zaproszenia.


	Dla instytucji publicznych
	Środki na kompetencje adresować selektywnie
	Osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym są jednocześnie najbardziej narażone                            na automatyzację zadań rutynowych i najrzadziej szkolone (83% bez szkolenia). Programy rozdzielane równomiernie pogłębią różnicę.

	Odbudować rolę publicznych służb zatrudnienia
	6% wskazań oznacza, że instytucja mająca zarządzać masową zmianą kwalifikacji nie jest przez rynek postrzegana jako partner. To wymaga zmiany oferty, a nie samej komunikacji.

	Komunikować zasady zatrudniania cudzoziemców
	Najszersza rozbieżność między percepcją a danymi dotyczy najmłodszych i konkurencji migracyjnej. Przejrzystość i stabilność zasad legalizacji pracy jest tu skuteczniejsza niż kampanie informacyjne.


	Dla pracujących
	Miarą gotowości jest ostatnie dwanaście miesięcy
	Nie deklaracja na przyszłość. Jeżeli w ciągu roku nie było żadnego szkolenia, plan przekwalifikowania istnieje wyłącznie jako zamiar.


	Komunikacja o transformacji prowadzona na poziomie ogólnym
	nie zmieni zachowań. Musi być prowadzona na poziomie
	stanowiska i konkretnego zadania.
	ROZDZIAŁ 10
	Metodologia, eksperci i kontakt
	Badanie zrealizowano metodą CAWI (wspomagany komputerowo wywiad internetowy) na panelu Ariadna      w dniach 7–10 sierpnia 2026 na ogólnopolskiej próbie Polaków N=1090. Kwoty dobrano zgodnie                        z reprezentacją w populacji Polaków w wieku 18 lat i więcej według płci, wieku oraz wielkości miejscowości zamieszkania.
	Pytanie o status zawodowy zadano całej próbie. Pytania o obawy zawodowe, udział w szkoleniach, zagrożenia dla rynku pracy oraz reakcję na zniknięcie zawodu zadano podpróbie osób pracujących (N=694, 64% próby).
	Wyniki w przekrojach o liczebności poniżej 100 obserwacji - w tym wykształcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe wśród pracujących (N=47) oraz grupa wieku 18–24 lata (N=52) - należy traktować jako sygnał kierunkowy, nie jako precyzyjny pomiar. W raporcie są oznaczone gwiazdką. Odsetki nie zawsze sumują się     do 100% ze względu na zaokrąglenia.
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